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DANS LE MONDE FASCINANT
L’INFORMATIQUE ET DES NOUVELLES

TECHNOLOGIES !

Le secteur de [T et du numérigue, en évolution rapide et permanente, transforme chague aspect
de notre vie, quil sagisse de nos usages quotidiens ou de nos modes de travail. Ces avancees
transforment de maniere massive nos societes, nos cultures et nos organisations. Aujourd’hui, la
compétence informatique n'est plus 'apanage des seuls experts techniques, mais devient essentielle
dans tous les secteurs, de la sante au commerce en passant par la culture, la finance et lindustrie.

Un secteur aux opportunités sans limites

Les organisations modernes, dans leurs-besoins croissants en innovation, securite, et efficacite,
requierent de plus en plus de compétences en informatique et en technologie. Du développement de
logiciels a la cybersécurité, en passant par l'intelligence artificielle et I'analyse de données, les domaines
d'expertise sont varies et prometteurs. Cependant, au-dela des compeéetences technigues, le savoir-
étre, la capacité d'adaptation et I'esprit de collaboration sont également devenus indispensables pour
réepondre aux défis contemporains, ou la technologie est mise au service de l'usage humain.

Apprendre a apprendre, s'adapter aux innovations

Les competences techniques, bien que fondamentales, doivent étre sans cesse actualisées. Les
technologies evoluent, parfois du jour au lendemain, rendant essentie‘l pour les futurs professionnels de
I'I'T de pouvoir comprendre et adopter rapidement de nouveaux outils. La Capacite a apprehender des
concepts émergents comme lar'green IT" [pour un numérique plus respectueux de l'environnement]
ou limportance de la securite numeérique fait partie intégrante de ce domaine. Ainsi, il est crucial de
former des jeunes qui sauront non seulement maitriser les outils et techniques actuels, mais aussi faire
preuve d'une forte adaptabilité face aux innovations de demain.

Une école pour les talents de demain
Chez Learn IT, notre mission est de former les futurs experts du numerigue. Nous proposons des
formations completes, de Bac a Bac+5, qui allient maitrise technique et développement personnel.
L'objectif ? T'aider a devenir-un(e] professionnel(le] compétent(e], agile et prét(e] a relever les défis
d'un secteur en perpétuelle évolution.

Ce guide te presente les metiers/'de linformatique, leurs missions, les compétences requises et les
formations qui peuvent te mener a ces carrieres.

Nous tinvitons a plonger dans cetwnivers passionnant et a découvrir les nombreuses opportunités
qu'il peut t'offrir. Nous espérons que ce guide taidera a trouver la voie qui correspond a tes aspirations
et a tes ambitions.
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TUES
PLUTOT

METIER #1

DEVELOPPEUR WEB

PRESENTATION

Le développeur web est un specialiste de la création, du développement
et de la maintenance de sites internet et d'applications web. Il concoit des
interfaces, développe des fonctionnalites, et veille a leur intégration. Ce
metier requiert une veille technologique permanente pour rester a jour
sur les nouvelles technologies et tendances.

MISSIONS PRINCIPALES

= Conception et développement de sites web : creation de sites dynamiques
et interactifs en utilisant des langages et frameworks [HTML, CSS, JavaScript,
PHP, etc.)

= Maintenance des sites : mise a jour des contenus et des fonctionnalites,
correction de bugs, et optimisation pour ameliorer les performances

= Collaboration avec les designers et UX/UI : travail en équipe pour harmoniser
le design et le développement technique

m Veille technologique : suivi des évolutions et innovations du web pour
implementer les meilleures pratiques

= Assurer la sécurité : mise en place de protocoles pour protéger les donnees
utilisateurs et securiser les applications web

m Savoirs : connaissances approfondies en HTML, CSS, JavaScript, et en back-
end [PHP, Ruby, etc.]

m Savoir-faire : création d'interfaces interactives, optimisation des performances,
gestion de bases de données

m Savoir-étre : créativité, adaptabilité, sens du détail, curiosité



METIER #2

DEVELOPPEUR
FRONT-END

PRESENTATION

Le développeur front-end est spécialisé dans la creation de linterface
utilisateur d'un site ou d'une application. Son objectif est de rendre
l'experience utilisateur agreable, intuitive et responsive.

MISSIONS PRINCIPALES

= Développement d’interfaces utilisateur : conception et integration des
elements graphiques en utilisant HTML, CSS et JavaScript

= Optimisation de I’expérience utilisateur: amelioration de la rapidite et de
la fluidité de lapplication, en tenant compte des retours utilisateurs

= Responsive design : adaptation de l'affichage pour qu’il soit optimal sur
tous les écrans [ordinateurs, tablettes, mobiles]

= Animation et interactivité : creation de composants interactifs et d'animations
pour une experience plus engageante

= Tests de compatibilité : validation des fonctionnalites sur differents navigateurs
et plateformes

COMPETENCES REQUISES

m Savoirs : maitrise de HTML, CSS, JavaScript et frameworks front-end comme

React, Vue.js, Angular

m Savoir-faire : design responsive, optimisation de performances, animation
Ul/UX
= Savoir-étre : créativité, précision, sens de I'expérience utilisateur

METIER #3

DEVELOPPEUR
BACK-END

PRESENTATION

Le developpeur back-end se concentre sur la gestion des données et |a
logique méetier d'une application. Il est responsable de la partie invisible
du site, notamment la securite, le stockage et la gestion des bases de
donneées.

MISSIONS PRINCIPALES

= Création de lalogique serveur: developpement de fonctionnalités complexes
pour le traitement des donnees et le bon fonctionnement de I'application
m Gestion des bases de données : conception et optimisation des bases de
données [SQL, NoSQL) pour garantir 'acces et la sécurité des informations
= Implémentation de I’API: mise en place des interfaces de programmation
pour communiguer avec le front-end

= Sécurité des données : mise en ceuvre de pratiques de sécurité pour
proteger les informations sensibles

= Maintenance et amélioration : suivi des performances et optimisation du
serveur et des bases de donnees

COMPETENCES REQUISES

= Savoirs : connaissances en langages de programmation back-end [Node.
js, Python, Java), bases de données

= Savoir-faire : déeveloppement d’API, gestion de la sécurité, optimisation de
requétes

= Savoir-étre : rigueur, logigque, sens de I'optimisation




METIER #4

DEVELOPPEUR
MOBILE

PRESENTATION

Le développeur mobile est charge de créer des applications pour
smartphones et tablettes. Il se spécialise en genéral dans iOS, Android
ou les applications hybrides.

MISSIONS PRINCIPALES

= Conception et développement d’applications : créeation d'applications
fonctionnelles et ergonomiques, adaptees aux specificites du mobile

= Test et validation : vérification des fonctionnalités sur différents appareils
pour une compatibilité optimale

= Intégration de services : connexion aux services externes [API, géolocalisation,
etc.] pour enrichir les fonctionnalités

= Maintenance et mise a jour : suivi des performances et des bugs, et
amelioration continue

= Interaction avec I’équipe design : collaboration avec les designers pour
une meilleure interface utilisateur

COMPETENCES REQUISES

m Savoirs : connaissance des langages mobiles [Swift, Kotlin, Flutter, React

Native]

= Savoir-faire : conception d'Ul mobile, optimisation des performances, tests
de compatibilité
= Savoir-étre : adaptabilité, rigueur, sens de I'expérience utilisateur mobile

METIER #5

DATA SCIENTIST

PRESENTATION

Le data scientist analyse et interprete des donnees pour en extraire des
informations stratégiques. Il utilise des techniques de statistiques avancees
et de machine learning pour aider les entreprises a prendre des decisions
basees sur les données.

MISSIONS PRINCIPALES

= Collecte et analyse de données : collecte des donnees, nettoyage et
preparation pour I'analyse

= Modeélisation statistique : application de modéles prédictifs pour identifier
des tendances et anticiper des comportements

= Visualisation des données : création de graphiques et dashboards pour
rendre les analyses accessibles

= Collaboration avec les équipes business : compréehension des besoins
metiers pour orienter les analyses

m Veille technologique : mise a jour sur les nouvelles techniques et outils
d'analyse

COMPETENCES REQUISES

= Savoirs : statistiques, machine learning, programmation [Python, R]
= Savoir-faire : analyse de données, modélisation, visualisation
= Savoir-étre : curiosité, rigueur, esprit analytique




METIER #6

DATA ANALYST

PRESENTATION

Le data analyst exploite et interprete les donnees pour fournir des
informations clés aux decideurs de l'entreprise. Son travail contribue a
orienter les strategies et optimiser les processus.

MISSIONS PRINCIPALES

= Exploration des données: analyse de grandes quantites de donnees pour
identifier des tendances

= Création de rapports : presentation des résultats sous forme de rapports
et tableaux de bord

= Recommandations stratégiques : proposition d'ameliorations basees sur
les données analysees

= Mise en place de KPI : ¢laboration des indicateurs de performance cles

= Collaboration avec les équipes métiers : suivi des objectifs et ajustement
des analyses

COMPETENCES REQUISES

m Savoirs : Excel, SQL, outils de Bl [Tableau, Power Bl]
= Savoir-faire : analyse de données, communication visuelle, reporting

= Savoir-étre : précision, capacité d'écoute, proactivité

METIER #7

DATA ENGINEER

PRESENTATION

Le data engineer est responsable de la gestion des infrastructures de
donnees. Il construit les pipelines necessaires pour stocker, transformer
et transferer les données de maniere efficace.

MISSIONS PRINCIPALES

= Développement d’infrastructures : mise en place de bases de donnees,
data lakes, et data warehouses

= Transformation des données : creation de pipelines ETL pour le traitement
des donneées

= Optimisation des flux de données : ajustement des flux pour reduire le
temps de traitement

= Gestion des API et connecteurs : connexion des sources de donnees aux
applications

= Sécurité des données: mise en place de mesures pour garantir la securité
des donneées

COMPETENCES REQUISES

= Savoirs : SQL, Hadoop, Spark, bases de données

= Savoir-faire : conception de pipelines, gestion de bases de donnees,
optimisation

= Savoir-étre : rigueur, capacité de résolution de problemes, organisation




METIER #8

INGENIEUR EN
INTELLIGENCE ARTIFICIELLE

PRESENTATION

L'ingénieur en IA concoit et développe des algorithmes d’intelligence
artificielle, notamment pour des applications en machine learning, vision
par ordinateur, ou traitement du langage naturel.

MISSIONS PRINCIPALES

= Création de modeéles IA : conception de modeles predictifs pour résoudre
des problemes complexes

= Entrainement et optimisation des modéles : amélioration des algorithmes
pour des performances accrues

= Tests et validation : vérification de la précision des modeéles en environnement
reel

= Documentation et présentation : explication des résultats aux parties
prenantes

= Veille technologique: suivi des dernieres avanceées en IA et machine learning

COMPETENCES REQUISES

m Savoirs : machine learning, programmation (Python], réseaux de neurones
= Savoir-faire : modélisation, évaluation de modéeles, optimisation

= Savoir-étre : rigueur, créativité, curiosité

METIER #9

ARCHITECTE
LOGICIEL

PRESENTATION

L'architecte logiciel concoit I'architecture globale des systemes informatiques.
Il définit les technologies et les methodes pour que les applications soient
performantes, évolutives et securisees.

MISSIONS PRINCIPALES

= Conception de Parchitecture : planification de la structure du logiciel et
choix des technologies

= Encadrement technique : conseil aupres des développeurs et verification
du respect des standards

= Documentation : redaction des spécifications techniques et de la documentation
d’architecture

= Tests de performance : validation de |a robustesse et de la scalabilité des
applications

= Suivi des mises a jour technologiques : intégration de nouvelles solutions
pour anticiper les besoins

COMPETENCES REQUISES

m Savoirs : Programmation avancee, methodologies Agile et DevOps, design
patterns

» Savoir-faire : Architecture logicielle, tests de performance, documentation
= Savoir-étre : Vision stratégique, rigueur, capacité d'analyse




METIER #10 METIER #11

CONSULTANTIT DEVELOPPEUR
FULL STACK

PRESENTATION PRESENTATION

Le developpeur Full Stack est un professionnel polyvalent du developpement
Le consultant IT conseille les entreprises sur leurs choix technologiques. |l logiciel, capable de travailler a la fois sur la partie front-end [interface
analyse les besoins et propose des solutions pour ameliorer leur efficacite, utilisateur) et back-end [serveur et base de donnéees) d'une application. Ce

profil «<multi-compétences» est tres recherché pour sa capacite a intervenir
sur 'ensemble des couches d’'une application, de linterface utilisateur
jusgu’a la gestion des donnees en passant par la logique métier.

en tenant compte des contraintes et des objectifs.

MISSIONS PRINCIPALES MISSIONS PRINCIPALES

. . . L . . = Développement Front-End : conception et intégration de l'interface utilisateur
= Audit et analyse des systemes existants : diagnostic des besoins et en utilisant des technologies comme HTML, CSS, JavaScript et des frameworks tels
identification des points d'ameélioration gue React, Vue js ou Angular
= Recommandation de solutions : proposition de logiciels, technologies ou = Développement Back-End : création de la logique métier et de la structure
methodes adaptes serveur avec des langages comme Node.js, Python, PHP, ou Java, en assurant la
= Accompagnement de la mise en ceuvre : supervision du déploiement et connexion aux bases de donnees
de lintégration = Intégration de bases de données : gestion des bases de données relationnelles
= Formation des utilisateurs : assistance aux équipes pour une prise en main [SQL) ou non relationnelles [NoSQL) pour stocker et organiser les donnees de

maniere sécurisée et performante

efﬁcgace . o . . . = Tests et validation : création de tests unitaires et fonctionnels pour assurer la
= Veille technologique : suivi des innovations pour proposer des solutions qualité et la robustesse du code, ainsi que le déploiement en production
pertinentes = Maintenance et optimisation : amélioration continue des performances et

de la sécurité de l'application en prenant en compte les retours utilisateurs et les
evolutions technologiques

COMPETENCES REQUISES COMPETENCES REQUISES

m Savoirs : connaissances des solutions IT, stratégie d'entreprise, gestion de = Savoirs : maitrise des langages front-end [HTML, CSS, JavaScript] et back-
projet end (Python, Node js, PHP], connaissances en bases de données

= Savoir-faire : analyse, conseil stratégique, communication m Savoir-faire : déeveloppement multi-environnement, optimisation de code,
= Savoir-étre : €coute, peédagogie, adaptabilité tests automatises, gestion de projet
= Savoir-étre : autonomie, adaptabilite, rigueur, collaboration avec des equipes
pluridisciplinaires




METIER #12

RESPONSABLE
D’ETUDE SI

PRESENTATION

Le responsable d'étude Sl [Systemes d'Information) est un expert en
conception et en gestion de projets informatiques. Il analyse les besoins
de I'entreprise pour concevoir des solutions adaptees en veillant a leur
intégration harmonieuse dans le systeme d’information existant.

MISSIONS PRINCIPALES

= Recueil et analyse des besoins : comprehension des besoins metier des
utilisateurs, réedaction de cahiers des charges et définition des spécifications
techniques

m Gestion de projet : coordination des différentes phases de developpement,
respect des délais et du budget, tout en veillant a la qualite du projet

= Supervision des équipes techniques : encadrement des developpeurs,
integrateurs et autres intervenants pour assurer I'avancement du projet

= Test et déploiement des solutions : verification de la conformité des solutions
deployeées et gestion des tests pour valider les fonctionnalites

= Maintenance et amélioration continue: suivi des performances des systemes
deployeés et mise en place d’eéventuelles optimisations ou mises a jour

COMPETENCES REQUISES

= Savoirs : Connaissances en architecture des systemes d'information, méthodes
de gestion de projet [(Agile, Scrum)

= Savoir-faire : Capacité a rediger des spécifications techniques, gestion de
projet, tests de validation
= Savoir-étre : Organisation, leadership, sens de la communication, rigueur

INTEGRATEURD

METIER #

ESOLUTIONS
COLLABORATIVES

PRESENTATION

L'intégrateur de solutions collaboratives est charge de déployer et configurer
des outils de travail en equipe, comme les plateformes de messagerie, les
logiciels de gestion de projet, et les systemes de partage de documents,
pour faciliter la collaboration au sein d’'une organisation.

MISSIONS PRINCIPALES

= Analyse des besoins : identification des besoins de communication et
collaboration des equipes en vue de proposer les solutions les plus adaptees
= Intégration de solutions : parameétrage, installation et configuration des
outils (Microsoft Teams, Slack, Google Workspace, etc.] dans I'environnement
de I'entreprise

= Formation des utilisateurs : conception de supports et sessions de formation
pour garantir une prise en main rapide et efficace des outils.

= Assistance technique : suivi des utilisateurs, résolution des incidents et
maintenance des plateformes collaboratives

= Mise en ceuvre de politiques de sécurité : application des bonnes pratiques
de securité pour proteger les informations echangees via les plateformes
collaboratives

COMPETENCES REQUISES

= Savoirs : Connaissance des outils de collaboration et des environnements
cloud

m Savoir-faire : Configuration de solutions collaboratives, gestion des permissions,
assistance technigue

= Savoir-étre : Pedagogie, écoute, réactivité, adaptabilité
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METIER #14

PARAMETREUR DE
LOGICIELS

PRESENTATION

Le parametreur de logiciels est un expert en configuration de logiciels
meétier. Il gjuste les parametres d'une application pour repondre aux besoins
specifigues des utilisateurs sans modifier le code source, permettant ainsi
une personnalisation rapide et efficace des outils utilisés par I'entreprise.

MISSIONS PRINCIPALES

= Paramétrage de I'application : configuration des fonctionnalités et ajustements
des interfaces en fonction des attentes des utilisateurs

= Test et validation des configurations : verification des parametrages pour
garantir un fonctionnement fluide et conforme aux attentes

= Formation et support utilisateurs : formation initiale et assistance pour
assurer une utilisation optimale des logiciels parametres

= Documentation des configurations : redaction de procedures et guides
pour faciliter la maintenance et les futures mises a jour

= Suivi des évolutions du logiciel : veille sur les nouvelles versions ou modules
disponibles afin de proposer des ameliorations

COMPETENCES REQUISES

= Savoirs : maitrise des logiciels et ERP utilisés dans I'entreprise [SAP, Oracle,

Salesforce, etc.]

= Savoir-faire : parametrage d'interfaces, tests de configuration, documentation
technique
= Savoir-étre : rigueur, méthode, écoute, sens du service

METIER #15

CONCEPTEUR
DEVELOPPEUR

PRESENTATION

Le concepteur-developpeur est responsable de la création d'applications
informatiques. Il intervient a toutes les etapes, de la conception au
développement, en passant par le test et le deploiement des solutions.

MISSIONS PRINCIPALES

= Analyse des besoins et conception: compréhension des besoins utilisateurs
et elaboration des spécifications techniques et fonctionnelles

= Développement d’applications : codage des fonctionnalités en sappuyant
sur des langages et frameworks adaptes (Java, C#, .NET, etc ]

= Test et validation : Ccplication

= Maintenance évolutive et corrective : Résolution des bugs, ajout de nouvelles
fonctionnalités et adaptation aux besoins changeants

= Documentation technique : rédaction de la documentation pour assurer
la maintenabilité de l'application

COMPETENCES REQUISES

m Savoirs : connaissance des architectures logicielles, methodes de
développement (MVC, microservices).
= Savoir-faire : maitrise des langages de programmation, tests, gestion des
versions

= Savoir-étre : créativité, autonomie, sens de I'analyse, rigueur




METIER #16

ADMINISTRATEUR
SYSTEME ET RESEAU

PRESENTATION

L’administrateur systeme et reseau assure la continuité, la securité et Ia
performance des infrastructures informatiques d’'une organisation. Charge
de veiller au bon fonctionnement des systemes, il intervient egalement lors
des pannes pour retablir rapidement les services. Son role est indispensable
dans les entreprises, car il garantit 'acces fluide et securise aux données

et applications essentielles a l'activite.

MISSIONS PRINCIPALES

= Gestion des serveurs : supervision et maintenance des serveurs, administration
des systemes (Windows, Linux]

= Surveillance duréseau: contrdle de la performance des reseaux et gestion
des flux de donnees

= Sécurité informatique : implémentation de protocoles de securite pour
protéger les systemes et les donnees

= Support technique : assistance aux utilisateurs et résolution des incidents
= Documentation et reporting : enregistrement des configurations, mise a
jour des procedures, suivi des incidents

COMPETENCES REQUISES

= Savoirs : protocoles réseaux [TCP/IP), systemes d'exploitation, virtualisation
m Savoir-faire : diagnostic des pannes, configuration reseau, securité
m Savoir-étre : réactivité, organisation, esprit d'analyse
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I\/IETIER#

INGERIEUR
RESEAU

PRESENTATION

L'ingenieur reseau concoit, developpe et maintient les infrastructures
reseaux de l'entreprise, assurant un échange de données rapide et sécurisé
entre les systemes. Specialiste des architectures de communication, il a
pour mission d’'adapter les réeseaux aux besoins evolutifs des utilisateurs
et de garantir leur sécurité. Son expertise est cruciale dans un contexte
ou les donneées sont un actif essentiel pour I'entreprise.

MISSIONS PRINCIPALES

= Conception de I'architecture réseau: analyse des besoins et deploiement
de solutions reseaux adaptees

m Sécurisation des réseaux : mse en place de dispositifs de sécurite pour
proteger les informations

= Maintenance: surveillance des equipements réseaux et gestion des incidents
= Optimisation des performances : amelioration de la resilience et de Ia
vitesse des reseaux

= Documentation: creation de schemas réseau et mise a jour de la documentation

COMPETENCES REQUISES

= Savoirs : protocoles réseaux (TCP/IP, UDP], matériels réseaux (routeurs,

commutateurs), cybersécurité
m Savoir-faire : conception réseau, configuration, diagnostic
= Savoir-étre : minutie, resolution de problemes, travail en eéquipe

METIER #18

TECHNICIEN
SUPPORT

PRESENTATION

Le technicien support est le point de contact direct pour résoudre les
problemes techniques des utilisateurs, offrant une assistance rapide et
efficace. Il intervient pour les dépannages quotidiens et l'installation des
eqguipements, garantissant une experience utilisateur fluide. Sa reactivite et
son sens de la pédagogie permettent de maintenir une bonne satisfaction
des utilisateurs au sein de I'entreprise.

MISSIONS PRINCIPALES

m Assistance aux utilisateurs : prise en charge des demandes et résolution
rapide des incidents

m Gestion des incidents : diagnostic et résolution des problemes techniques
= Installation de matériels : préparation et configuration des equipements
pour les nouveaux utilisateurs

= Documentation : enregistrement des interventions et mise a jour des
procedures

= Formation utilisateur : explication des nouvelles fonctionnalités et bonnes
pratiques

COMPETENCES REQUISES

m Savoirs : environnement Windows et Mac, systemes de gestion de tickets
» Savoir-faire : diagnostic rapide, résolution de pannes, support utilisateur
m Savoir-étre : pedagoqgie, patience, capacite d'écoute




I\/IETIER #19

INGERIEUR
CLOUD

PRESENTATION

L'ingeénieur cloud est responsable de la conception et de la gestion des
infrastructures cloud de l'entreprise, permettant aux donnees et applications
d'étre accessibles de maniere sécurisee et flexible. |l s'assure que les
solutions cloud répondent aux besoins specifiques de I'organisation et
qu'elles sont optimisees pour la performance et la sécurite. Avec la montee
en puissance du cloud, ce metier est de plus en plus strategique.

MISSIONS PRINCIPALES

= Déploiement des solutions cloud : migration et intégration des systemes
existants vers le cloud

= Optimisation des infrastructures : surveillance des performances et ajustement
des ressources

= Sécurisation des données: mise en place de dispositifs de protection des
données stockees dans le cloud

= Support et assistance : assistance technigue et support aux utilisateurs

= Veille technologique : suivi des évolutions et nouvelles offres cloud

COMPETENCES REQUISES

m Savoirs : AWS, Azure, Google Cloud, virtualisation
m Savoir-faire : intégration, optimisation, sécurisation
m Savoir-étre : proactivite, adaptabilite, rigueur

METIER #20

EXPERT
CYBERSECURITE

PRESENTATION

L'expert cybersécurité protege les systemes d'information de I'entreprise
contre les cybermenaces et les attagues potentielles. Il évalue les risques,
concgoit des strategies de défense et assure une veille continue pour
prévenir les failles de sécurité. Son travail est crucial pour la protection
des donneées et la stabilité des infrastructures informatiques.

MISSIONS PRINCIPALES

= Analyse des risques : ¢valuation des menaces potentielles et vulnérabilités
= Déploiement de mesures de sécurité : mise en place de pare-feu, systemes
de detection d'intrusions

= Audit de sécurité : analyse et test des dispositifs pour détecter les failles

= Formation et sensibilisation : initiation des équipes aux bonnes pratiques
de sécurite

= Veille et gestion des incidents : surveillance des activités anormales et
intervention rapide

COMPETENCES REQUISES

m Savoirs : cryptographie, protocoles de securite, reglementation
» Savoir-faire : gestion des failles, audits, securité réseau
m Savoir-étre : prudence, sens des responsabilités, rigueur




METIER #2

ADMINISTRATEUR
CLOUD

PRESENTATION

L'administrateur cloud assure le bon fonctionnement des environnements
cloud d’'une organisation, en veillant a leur disponibilite, securité et
optimisation. Il gere les comptes utilisateurs et surveille les ressources
pour garantir leur efficacité et maintenir les couts sous contrdle. Ce role
devient incontournable pour les entreprises adoptant massivement les
solutions cloud.

MISSIONS PRINCIPALES

= Gestion des environnements cloud : configuration et surveillance des
services cloud pour garantir leur disponibilité et leur performance

= Optimisation des colits et des performances : surveillance des depenses
cloud et gjustement des ressources pour une utilisation optimale

= Gestion des accés et sécurité : controle des droits d'acces et application
des politiques de seécurité pour proteger les donnees sensibles

= Support utilisateur : assistance technique pour l'utilisation des services
cloud et résolution des incidents lies a ces plateformes

COMPETENCES REQUISES

m Savoirs : environnements AWS, Azure, sécurite cloud
» Savoir-faire : configuration, securite, gestion des couts
m Savoir-étre : precision, esprit d'analyse, réactivité

METIER #22

CHEF DE
PROJETIT

PRESENTATION

Le chef de projet IT est le coordinateur de 'ensemble des phases d'un
projet informatique, de l'analyse des besoins a la mise en production. |l
pilote les equipes techniques, veille au respect des delais et des budgets,
et assure la communication entre les differents intervenants. Ce role est
essentiel pour garantir que les solutions IT repondent aux attentes des
utilisateurs et aux objectifs stratégiques de I'entreprise.

MISSIONS PRINCIPALES

= Recueil des besoins et planification : analyse des besoins fonctionnels
et technigues des utilisateurs pour concevoir un projet structure, avec des
etapes et des delais bien définis

m Gestion de projet : supervision des equipes, gestion des ressources et
coordination des taches pour garantir 'avancement harmonieux du projet
= Suivi budgétaire et respect des délais : controle des colts et ajustements
en fonction des imprevus, tout en respectant les jalons et les dates de livraison
fixees

= Communication et reporting : mise a jour reguliere des parties prenantes
sur 'avancement du projet et des eventuels gjustements nécessaires

COMPETENCES REQUISES

= Savoirs : methodologies de gestion de projet (Agile, Scrum], techniques de
communication, analyse fonctionnelle.

» Savoir-faire : planification, gestion des equipes, suivi de projet
m Savoir-étre : leadership, organisation, adaptabilité




METIER #23

ADMINISTRATEUR
BASES DE DONNEES

PRESENTATION

L'administrateur bases de données [DBA] est le garant de la gestion, la
securisation et l'optimisation des bases de donnees d'une entreprise. |l
s'assure de la disponibilité, de la securité et de la performance des systemes
de gestion de bases de données [SGBD), tout en réepondant aux besoins
des utilisateurs en termes de consultation et manipulation des données.
Ce role est fondamental pour une gestion efficace des informations, qui
sont aujourd’hui le coeur de la strategie de nombreuses entreprises.

MISSIONS PRINCIPALES

= Conception et administration des bases de données : Création de schémas
de base de donnees en fonction des besoins de 'entreprise, configuration
et parametrage pour une utilisation optimale

= Gestion de la sécurité : Mise en place de mesures de sécurité pour protéger
les donnees sensibles contre les acces non autorises et les cyberattagues
= Optimisation des performances : Analyse et optimisation des requétes et
de la structure pour garantir une performance élevee, notamment dans des
contextes de haute demande

= Sauvegarde et récupération des données: Developpement de stratégies
de sauvegarde et mise en place de plans de recupération en cas de sinistre
pour garantir l'integrité des informations

COMPETENCES REQUISES

m Savoirs : langages SQL, systemes de gestion de bases de données (Oracle,

MySQL, PostgreSQL)

m Savoir-faire : conception de bases de données, optimisation de requétes,
securite des donnees
m Savoir-étre : methode, précision, gestion du stress
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METIER #24

TECHNICIJEN
SUPPORT RESEAU

PRESENTATION

Le technicien support réseau est responsable de l'assistance technique et
du dépannage des reseaux informatiques pour garantir leur disponibilite
et leur performance. Il est souvent en contact direct avec les utilisateurs
et les equipes internes pour resoudre rapidement les problemes de
connectivite, configurer les equipements et assurer un suivi technique. Ce
rOle est essentiel dans les entreprises pour maintenir une infrastructure
réseau stable et fonctionnelle.

MISSIONS PRINCIPALES

= Assistance aux utilisateurs : résolution des problemes de connexion
réseau, aide a la configuration des equipements (ordinateurs, routeurs, etc.]
et formation des utilisateurs aux bonnes pratiques

= Maintenance des infrastructures réseau : réalisation de tests reqguliers,
verification des performances et suivi de la qualite des connexions pour
anticiper les problemes

= Documentation et reporting : enregistrement des interventions et des
incidents dans des bases de données, production de rapports pour ameliorer
la gestion des reseaux

= Participation aux projets d’installation et d’optimisation : contribution au
deéploiement de nouveaux equipements, mise a jour de la documentation
technique et propositions d'ameélioration de linfrastructure

COMPETENCES REQUISES

= Savoirs : connaissances des protocoles réseau (TCP/IP, DNSJ, équipements
de connectivité, gestion des configurations
» Savoir-faire : diagnostic et déepannage des pannes réeseau, assistance
technique, maintenance de réseaux
m Savoir-étre : sens du service, réactivité, rigueur, capacitée de communication
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METIER #25

RESPONSABLE,
CYBERSECURITE

PRESENTATION

Le responsable cybersécurité est en charge de définir et d'implementer
la stratégie de securite de l'information de I'entreprise pour proteger ses
donnees et infrastructures contre les cyberattagues. Il supervise les mesures
de prévention, assure une veille constante sur les nouvelles menaces, et
forme les equipes a la gestion des risques. Face a la multiplication des
attagques informatiques, ce role est essentiel

MISSIONS PRINCIPALES

= Définition de la politique de sécurité : Elaboration de la stratégie de
cybersecurité en fonction des besoins et des risques de I'entreprise, incluant
des regles strictes pour la protection des systemes et des données

m Gestion des incidents : Supervision des incidents de securite, coordination
des reponses et mise en place de procédures pour limiter les impacts

= Veille technologique et conformité réglementaire : Surveillance des
nouvelles menaces et veille sur la conformité des pratiques de securité aux
normes légales et aux standards de lindustrie

= Sensibilisation des équipes : Formation et sensibilisation des collaborateurs
aux risques informatiques et aux bonnes pratiques pour renforcer la sécurite
au gquotidien

COMPETENCES REQUISES

= Savoirs : normes de sécurité (ISO 27001), cryptographie, cyberdéfense
m Savoir-faire : gestion de crise, audit de seécurité, analyse de risques

m Savoir-étre : proactivite, rigueur, esprit d’'analyse

METIER #26

TECHNICIEN

D’INFRASTRUCTURES

PRESENTATION

Le technicien d'infrastructures installe, configure et entretient les equipements
informatiques et réseaux d'une entreprise. Il garantit la fiabilite des
infrastructures, réesout les dysfonctionnements et veille a leur bonne
performance pour assurer la continuité des opérations. Ce metier est
indispensable pour le bon fonctionnement des systemes informatiques
et la disponibilite des ressources reseau de I'entreprise.

MISSIONS PRINCIPALES

= Installation et configuration des équipements : Deploiement de serveurs,
routeurs, switchs, et autres composants de l'infrastructure selon les standards
de I'entreprise

= Maintenance préventive et corrective : Realisation de contrdles reguliers
pour eviter les pannes et intervention rapide en cas de dysfonctionnement
= Support technique : Assistance des utilisateurs pour les problemes lies aux
infrastructures, et formation aux bonnes pratiques pour limiter les incidents
= Documentation des interventions : Mise a jour des procedures et suivi des
interventions pour faciliter la gestion de l'infrastructure

COMPETENCES REQUISES

m Savoirs : connaissances en réseaux, systemes d'exploitation, matériels et
periphériques

» Savoir-faire : installation et maintenance, diagnostic des pannes, gestion
de configurations

m Savoir-étre : rigueur, capacité d’'adaptation, bon relationnel
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METIER #27

TECHNICIEN
AVANT-VENTE

PRESENTATION

Le technicien avant-vente est un expert technigque qui intervient en support
des equipes commerciales pour proposer des solutions IT adaptees aux
besoins des clients. Il participe aux démonstrations, repond aux guestions
techniques et aide a concevoir des offres personnalisees. Ce role est
clé dans le processus de vente, car il combine expertise technique et
competences relationnelles pour transformer les opportuniteés commerciales
en contrats.

MISSIONS PRINCIPALES

= Analyse des besoins clients : Evaluation des besoins spécifiques du client
pour adapter les offres de produits ou services en consequence

= Préparation des propositions techniques : Redaction des solutions proposees
et préparation de démonstrations technigues pour mettre en avant les atouts
des produits

= Présentation et support : Explication technique des produits, reponses
aux questions du client et accompagnement des commerciaux en phase
de negociation

= Suivi et retour d’expérience : Transmission des retours clients aux equipes
techniques pour ameliorer les produits et les services

COMPETENCES REQUISES

METIER #28

INGENIEUR SYSTEME

RESEAU INFORMATIQUE

PRESENTATION

L'ingénieur systéme reéseau-informatique concoit, administre et optimise
Iinfrastructure reseau et systeme d’'une entreprise pour garantir |a fiabilite,
la sécuriteé et la performance des ressources. Il travaille sur la mise en place
de nouvelles architectures, le choix des technologies et 'amelioration
continue des systemes en fonction des évolutions technologigues. Son
expertise est precieuse pour offrir un environnement informatique robuste
et adapte aux besoins des utilisateurs.

MISSIONS PRINCIPALES

= Conception et déploiement de P’infrastructure : Analyse des besoins,
choix des equipements et mise en place d’architectures reseaux et systemes
performantes et securisees

= Supervision et maintenance : Surveillance des performances, anticipation
des incidents et resolution rapide des problemes pour assurer la continuité
du service

= Sécurité des systémes : Mise en place des solutions de sécurité [pare-feu,
antivirus, VPN] et suivi des bonnes pratiques pour proteger les infrastructures
= Optimisation des ressources : Evaluation et ajustement des configurations
pour garantir des performances optimales et eviter la saturation des systemes

COMPETENCES REQUISES

m Savoirs : Protocoles réseau, securité informatique, virtualisation
» Savoir-faire : Gestion d'architectures systemes et réseaux, securisation,

m Savoirs : Connaissance des solutions IT, compréhension des besoins clients,
techniques de vente

m Savoir-faire : Redaction de propositions technigues, presentation, écoute optimisation
active m Savoir-étre : Esprit d'analyse, rigueur, sens de 'organisation
m Savoir-étre : Aisance relationnelle, pédagogie, diplomatie
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METIER #29

INGENIEUR EN

INFORMATIQUE INDUSTRIELLE

L'ingenieur en informatique industrielle concoit et optimise des systemes
automatises pour ameliorer la performance des processus de production
dans l'industrie. Il travaille sur des applications variees, de la programmation
des machines a la supervision des lignes de production, en integrant les
avancees technologiques comme 'loT et I1A. Ce métier permet d’'associer
informatique et production pour garantir une fabrication plus intelligente
et réactive.

MISSIONS PRINCIPALES

= Conception et développement de solutions industrielles : programmation
et configuration des automates et des systemes de contrdle industriel

= Optimisation des processus : analyse et ajustement des paramétres de
production pour accroitre 'efficacité et reduire les couts

= Maintenance des systémes: surveillance et intervention sur les installations
en cas de dysfonctionnements pour garantir leur bon fonctionnement

m Veille technologique : recherche d'innovations dans les technologies
industrielles pour anticiper les evolutions et proposer des ameéliorations

COMPETENCES REQUISES

= Savoirs : programmation (PLC, SCADA), électronigue industrielle, systemes

embarqueés
m Savoir-faire : conception de systemes, maintenance, automatisation
m Savoir-étre : réactivite, adaptabilité, esprit d'analyse

METIER #30

TECHNICIEN DE
SUPERVISION

PRESENTATION

Le technicien de supervision surveille en temps réel le fonctionnement des
systemes informatiques, des réseaux et des infrastructures pour détecter
rapidement les incidents et garantir la disponibilité des services. |l travaille
souvent dans un centre d'opérations reseau (NOC] et utilise des outils de
monitoring pour intervenir en cas de defaillance. Ce metier est crucial pour
assurer la stabilite et la securité des systemes informatiques en entreprise.

MISSIONS PRINCIPALES

= Surveillance des infrastructures : Suivi continu des systemes, reseaux et
serveurs a l'aide d'outils de monitoring pour detecter les anomalies

= Détection et résolution des incidents : |dentification des problémes techniques
et intervention rapide pour minimiser I'impact sur les utilisateurs

= Communication avec les équipes techniques : Transmission des alertes et
coordination avec les equipes d’intervention pour les problemes necessitant
une expertise avancee

= Reporting et documentation : Redaction de rapports d'incidents et mise a
jour des procedures pour ameliorer la gestion des futures pannes

COMPETENCES REQUISES

= Savoirs : Outils de monitoring (Nagios, Zabbix], protocoles réseau, bases
en systemes d'exploitation

m Savoir-faire : Surveillance, detection des pannes, documentation
m Savoir-étre: Vigilance, reactivité, gestion du stress
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( L’école d’ingénierie informatique )

Envie de rejoindre la communauté Learn IT et
de vous former pour un métier d’avenir ?

Réservez votre place pour une session
d’information en contactant notre équipe.

learnit-school.com
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BREST ANGERS

475 rue Josephine Pencalet 2 Rue de la Martinellerie
29200 Brest 49800 Trelaze

02 98 49 22 99 02 535774 64

service.admissions@globalopencampus.com
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